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Dulcesol a través de su Historia

"Nuestro compromiso desde el primer dia,
obtener alimentos de calidad certificada,
innovar de forma continua y adelantarse a
las necesidades del mercado”

DULCESOL es un grupo de empresas con espirifu familiar y

de capital infegramente espanol, cuyos origines se remontan
a principios de la década de 1950 y se inician a partir de un
pequeno negocio de panaderia y pasteleria tradicional en

Villalonga (Comunidad Valenciana).

Actualmente el Grupo infegra dos plantas dedicadas a la
fabricacion de panaderia y pasteleria ubicadas en Gandia y
Villalonga (Comunidad Valenciana) En los Ultimos anos, el
Grupo ha iniciado la produccién de nuevos productos como

las cremas de untar y la alimentacion infantil.

El Grupo también cuenta con su propia granja ovoproductora y
con una empresa de impresion de material flexible que realiza
fodo el material de embalaje con las maqguinas mas modernas

del mercado.

Capital humano

"Todas las personas son importantes, con el trabajo de tfodos se consigue realizar la Mision del
Grupo. La Organizacién debe velar por la calidad de la vida laboral y por la autorrealizacion de
cada persona. Ademas, debe fomentar la permanencia de las personas a través de un disefo de

los puestos de frabajo que los haga atractivos y deseables”.

Compromisos clave con nuestras personas

« Claridad: La esfructura organizativa debe ser clara y conocida
por todos. Se potencia el frabajo en equipo vy la colaboracion

entre todas las personas con planes de coaching continuos.

* Promocién interna: Uno de los sellos del Grupo es la
oportunidad de desarrollar la propia carrera profesional

en el mismo. La totalidad de los miembros del Comité de
Direccién han desarrollado la parte mas relevante de su carrera
profesional dentro del GRUPO.

* Formacién: La capacitacion inicial y la formacion continua
de las personas se desarrolla y poftencia para mejorar sus

competencias profesionales.

Colaboraciéon social

de nivel nacional como el Banco de Alimentos.

« Integracién-lgualdad: [L.a Organizacién asegura la correcta
infegracion de cada persona, a fraves de su acogida inicial y los

distintos planes desarrollados (Igualdad, Anfi Acoso).

- Condiciones de trabajo: En los enfornos vy puestos de trabajo
se garantiza la seguridad fisica, la salud y la higiene de las
personas en el desarrollo de su actividad. Se han minimizado las

tareas excesivamente pesadas y repetitivas.

« Conciliaciéon empresa-familia: La Organizacion fomenta la
conciliacion de la vida profesional con la familiar con horarios
flexibles y ayudas a los padres y madres con hijos en edad de

guarderia.

A'lo largo de los 10 Ultimos anos, el Grupo ha donado mas de 240 Toneladas de alimentos (27.000 kilos en 10.400 cajas de

productos en 2012) a entidades publicas y privadas de ambito local como hospicios, geridtricos y preventorios asi como entidades

Periodicamente se realizan donaciones de sangre al Centfro de Transfusiones de la Comunidad Valenciana por parte de
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\fé’ de la Comunidad Valenclens |55 ompleados del Grupo con el objefivo de ayudar a salvar vidas o recuperar la salud de ofro ser humano.

Promocién de la vida saludable
El Grupo busca continuamente férmulas para apoyar y promover estilos de
vida saludables, colaborando activamente con la entrega de productos a
. participantes de carreras populares y con enfidades deportivas
locales de la zona de influencia de las fabricas. En los Ultimos
fres anos, el Grupo ha contribuido en mas de 50.000 euros en

aportaciones a entidades deportivas

Colaboraciones con centros de formacién y tecnoldgicos

Convenios con Universidades v Centfros tecnoldgicos para desarrollar proyectos

de mejora e I+D+i de las instalaciones productivas. Convenios y Pafronatos con
Universidades y Centros de Formacion Profesional para colaborar
en |a incorporacién de estudiantes al mercado laboral Mas de 3.000

estudiantes de primaria y secundaria de la Comunidad Valenciana

han visitado en el Ultimo afo las instalaciones productivas del Grupo



Creacion de Valor

Ventas
en toneladas

2008 2009 2010 2011 2012 2013

La produccion del GRUPO DULCESOL ha alcanzado en el ano
2012 las 110.000 toneladas y la prevision para 2013 es superar
las 124.000 toneladas.

Esta cifra se ha conseguido con una amplisima gama de mas
de 100 productos.

Inversiones
en millones de euros

2008 2009 2010 2011 2012 2013
prevision)

En los Ultimos 5 anos el Grupo ha realizado inversiones en
insfalaciones y maquinaria de Ulfima generacion por valor de
100 millones de euros.

Este importe incluye la nueva linea de pan de molde mas grande

de Espana, un almacén logistico automatizado o |a fabrica de

alimentacidn infantil como inversiones mas destacadas.

Empleados
nuamero

2008 2009 2010 2011 2012

EI GRUPO DULCESOL cuenta con una plantilla de mas de 1.500
empleados, mas del 45% son mujeres. Segiin las previsiones de
produccion y comercializacion del Grupo en los proximos 2
ejercicios el Grupo prevé incrementar la plantilla en un 10%,

aproximadamente.

Productos
porcentaje de ventas de productos nuevos sobre el total

2008 2009 2010 2011 2012 2013

La actividad mas conocida y relevante del GRUPO DULCESOL es la
fabricacion de bolleria y pasteleria industrial, pero desde hace mas de
una década que el Grupo se ha convertido en uno de los referentes
industriales del pan de molde.

Asimisrmo, en 2010 el Grupo abordé la fabricacion de cremas
untables y en 2013 se ha empezado ha producir alimentacion

infantil que se ha iniciado con la elalboracion de tfarritos para bebés.

Internacionalizacion
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El Grupo ha estado presente en mas de 30 paises desde los
anos 2000, no obstante, no es hasta el ano 2010 cuando

se considera el Mercado Internacional eje esfratégico de
crecimiento futuro del Grupo y se le dota de nuevos recursos,
estructuras y de una primera esfrategia de intfernacionalizacion

que en sélo tres afos alcanza el 17% de la facturacion del Grupo.

Ventas

internacional
en millones de euros

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Somos conocedores de gue la sostenibilidad de nuestro
negocio pasa por incrementar nuestra presencia en el mercado
internacional v nuestfro Plan de Esfratégico asi lo indica. En
este sentido, el Grupo fiene previstas inversiones por mas

de 15 millones de euros para desarrollar |a fabricacion y

comercializacion de productos en el exterior,
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ANO 2000 ANO 2003 ANO 2005 ANO 2006 ANO 2010 ANO 2013
£l Grupo supera los 100 millones de £l Grupo alcanza los 1.400 empleados en terriforio nacional. Se superan los 175 millones de Mejor Industria Agroalimentaria Constfruccion de |la Planta de Pan de El Grupo prevé superar la facturacion de 250

facturacién con 1.125 empleados.
Premio Nova a la Mujer Emprendedora
a Dona Victoria Fernandez Prieto,

Cofundadora y Presidenta del Grupo.

Concesion del Premio GEA a la Trayectoria Empresarial v
el Premio ala Inversiéon Tecnoldgica en los [V Premios a

la Mejor Empresa Alimentaria Espanola del Ministerio de

facturacion con 1.720 empleados.

Premio a la Trayectoria Empresarial

Agricultura, Pesca y Alimentacion. de la SAFOR.

otorgado por el Circulo de Economia

concedido por la Conselleria de
Agricultura, Pesca y Alimentacion de

la Generalitat Valenciana.

Molde mas grande de Espana.
Premio a la excelencia en flexografia

del International Grand Prix Cyrel.

millones de euros. Finalizacion de la inversion de
la planta de alimentacion infantil.

Implantacion e Inversion en Argelia y Francia.



Compromiso de Calidad

Negocio Sostenible

Las nuevas generaciones son el futuro y debemos controlar su alimentacion. Es nuestra responsabilidad ensefarles a llevar una
vida sana y a elegir productos de calidad. En DULCESOL podemos garantizar la seleccion de nuestras materias primas ya que son
sometidas a multiples confroles por encima de los requerimientos legales actualmente establecidos. Esto nos permite ofrecer cada

dia mejores productos y con calidad certificada.
DULCESOL fue la primera y Unica marca de gran consumo gue elimino las grasas hidrogenenadas de todos los productos de
bolleria a principios de 2010 en Espafa. Esfe hifo demuestra la preocupacion v el liderazgo que DULCESOL representa en la

mejora de la calidad de los ingredientes usados.

Todo el esfuerzo que realizamos en nuestra empresa se orienta hacia la plena satisfaccion de nuestros consumidores, por ello

frabajamos de forma continua para que el sistema de gestion de la calidad del Grupo DULCESOL no sea estanco y que vaya

mejorando continuamente, buscando siempre la misma meta: ofrecer productos de calidad. Concienciacién y compromisos Dulcesol Objetivo cumplido:

reducciones y mejoras realizadas en 2012

Ca I |d ad al m ej or p reclio Somos conscientes de la importancia de nuestra actividad, Objetivo* Reduccion

alcanzada
para el progreso y bienestar social. Por ello,nuestra politica

Certified IQ Net Certificado ISO 9000 ambiental se fundamenta en los siguientes lemas:

AENOR L . -,
Certificado internacional. En el ano 1997 el Grupo cerfificd su Sistema de Gestién Integrada Residuos Red;;(:'on 776%
wm l:Net g DULCESOL es Pariner de la Red de Empresas que Mejoran la (SGI) con un doble objetivo, la mejora de su sistema de calidad y el i i i4 Urbanos °

LNet HACER compatible nuestro negocio con |la preservacion del
Calidad de la Programacion de los Fondos Estructurales de la Unién E%ﬂg salto de imagen que supuso para sus clientes, ya que fue la primera medio ambiente minimizando los residuos y la contaminacion.
Europea a través del Infercambio de Experiencias. empresa de su sector en Espana en obtener dicha certificacion.

: FOMENTAR el disefo de productos y procesos que minimicen

Certificado ISO 14000 . Certificado ISO 166002 P ye d Consumo Reduccién RN

AENOR AENOR i i i , . 9 ) °
Certificado nacional. k El 2005 el Grupo Certifico el conjunto de Normas y Procesos el impacto sobre el enforno y el medio ambiente. Eléctrico 5%

GD Identifica a DULCESOL como socialmente responsable, Ea de Gestién para desarrollar su Sistema de 1+D+i, este conjunto -

emena | diferenciandose de la competencia y reforzando, de manera fiestion de normas optimiza los procesos de innovacion tecnologicos CUMPLIR con la legislacion medioambiental aplicable,

S ositiva, sU imagen ante ferceros : P2 el Grupo bajo la referencia 1SO 166002 asi como con ofros requisifos que el GRUPO suscribe

. ﬁq .
S S S S S B : - . S S . voluntariamente. Consumo Reduccion 56 55%
Certificado OHSAS 18000 Certified IFS de Gasoil 20% '
- . o s international, i : ; , :

Durante el afno 2013 el Grupo ha conseguido la certificacion i e e Cerfificado internacional. TRANSMITIR nuestro compromiso ambiental, a fravés de esta

?gge(s) OHSAS aceptada infernacionalmente que define los requisitos k .@ La IFS (International Food Standard), es una norma de Politica, a las partes interesadas y fornentar su curnplimiento
para el establecimiento, implantacion y operacion de un Sistema 'F caracter internacional, acogida a criterios de acreditacion | lant i

o mplantar
de Gestiéon en Seguridad y Salud Laboral efectivo, ; basados en la norma EN 45011 de certificacion de producto. ) . ‘ . ; i En proceso,
‘ MEJORAR el Sistema de Gestion Ambiental basado en \d/erldo gz]rgg?lceon; previsto para
e uas
Cortifiod EMAS : Certified BRC UNE-EN ISO 14000 y Reglamento EMAS. ° depuradora 2013
Certificado internacional. ; J Certificado intfernacional. Normativa de Seguridad Alimenticia cuyo
Normativa voluntaria de la Union Europea para Organizaciones ‘ objetivo es: Cumplimiento Obligaciones Legales. Proteccion del
) * Informacion procedente de Declaracion Ambiental Juan y Juan Industrial, S.L. (2012)

que implantan un SGMA Sistema de Gestion Medioambiental BRC consumidor. Evaluaciones y auditorias a proveedores, Disminucion

y adguieren compromiso de mejora confinua. ; costos produccion. Reducir inflacion de precios.



Inversion en |+D+i

Nuestro objetivo: la alimentacion saludable

Consideramos que es parte de nuestra actividad desarrollar
mejoras continuas en los procesos de desarrollo industrial.

Es por ello que en los ulfimos 8 anos, el Grupo ha inverfido
mas de 15 MILLONES de EUROS en PROYECTOS de I+D+i
para MEJORAR NUESTROS PRODUCTOS Y PROCESOS DE
PRODUCTIVOS.

Mejoras Nutricionales

El Grupo ha invertido mas de 2 MILLONES de EUROS en los
ultfimos 3 anos para MEJORAR LOS NUTRIENTES de sus
productos y ELIMINAR las GRASAS HIDROGENADAS.

Desarrollo de Nuevos productos bajos en Calorias
Periodicamente el Grupo realiza proyectos de investigacion
para desarrollar NUEVOS PRODUCTOS de bolleria v pasteleria
industrial. Hermos destinado casi 1 MILLON de euros en los

Ultimos anos.

Excelencia en Seguridad Alimentaria

Hemos desarrollado un SISTEMA INTELIGENTE VIRTUAL DE
CONTROL DE CALIDAD para nuestros productos de bolleria y
pasteleria cuya inversion ha superado el 1,7 Millones de euros
entre 2010 y 2012.
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Mejora Continua

En DULCESOL creemos que los fabricantes son parfe
fundamental implicada en el éxito de la alimentacion de una
sociedad vy, por lo tanto, podemos influir de forma positiva en

que ésta adopte habitos saludables.

Desde principios de 2070, nuestros productos Unicamente
incorporan aceites de soja, girasol y grasas vegetales no

hidrogenadas.

La constante preocupacion por mejorar la calidad y fabricar
productos mas saludables, ha llevado a DULCESOL a suprimir las
grasas hidrogenadas de sus bollos, pasteles y coberfuras de cacao,

sustituyendolas por grasas vegetales, libres de acidos grasos trans.




Diversificacion de productos

Julcesol
™ rent

Recetas equilibradas para el correcto desarrollo del bebé

Durante el primer frimestre de 2013 lanzamos al mercado
nuevos farritos de alimentacion infantil que se convertirdn en una
alternativa clara de calidad a precios competitivos. £l lanzamiento
inicial es de 6 recetas adaptadas a las necesidades nutricionales
del bebé:

* Una compra inteligente: [ a oferta de tarritos con 3 variedades
en frutas, 2 de carne y una de pescado aportan una oferta
completa de menu de bebé al mercado. Son recetas desarrolladas

por nutfricionistas y adapfadas a las necesidades de los bebés.

* Un esfuerzo de compra ajustado: Como en fodos los productos
del Grupo el PVP indiscutiblemente es atractivo (por debajo de la
media del segmento de potitos MDF),

» Todo ello con proceso de elaboracion de calidad usando
los ultimos conocimientos en Tecnologia alimentaria de la UE y

los procesos mas exigentes.

Ademas, Mi menu cuida al maximo |la procedenciay
trazabilidad de todas las materias primas, y cuenta con las
maximas garanfias de la marca DULCESOL.




Nuestros Retos

Queremos seguir creando valor con un CreCimienfo SOS'l'enidO PO'l'enCiar |a

Nos proponemos nuestio Comnpromiso de Mejora Continua IMPLANTACION INTERNACIONAL
Méj&as propuestas para minimizar )V/Nrrércrzlrucir Objeﬁvos Ae mejbra probuesfoé para ﬁﬁesfroé

~ nuestro impacto ambiental | productos. Aho 2015

Objetivo*

+25%

incremento anual
durante 3 anos

Residuos Reduccion
Urbanos 5%

y | PAN DE MOLDE MAGDALENAS | -
Consumo Reduccion o o Desarrollo del Creacion de puestos
Eléctrico 6 ‘10/0 _15 /O : :
de sal de colesterol MELWLIVE] N[ de trabajo en 3 afos

COLABORACION _|_‘| O%

MITTT4% %4

Consumo Reduccion
de Gasoil 20%

CIPIOKC

o e o o | BIZCOCHOS CROISSANTS
: o o
-5% -3%
de grasa de grasas

* Informacion procedente de Declaracion Ambiental
Juan y Juan Industrial, S.L. (2012)
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GRUPO DULCESOL
Avinguda d'Alacant, 134. 46702 GANDIA - Valencia - ESPANA
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